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ABSTRAK 
 

Gudang Raju Medan merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang ekspedisi, 
khususnya pengiriman barang. Dalam menjalankan usahanya diperlukan sumber daya baik 
manusia ataupun kendaraan yang cukup sehingga mendorong kualitas pelayanan terhadap 
pelanggan. Untuk memudahkan kegiatan ekspedisinya dalam hal ini diperlukan pencatatan 
yang terdokumentasi dengan baik agar menjadi lebih efesien dan fleksibel. Berkenaan 
dengan itu  maka penulis merancang aplikasi pengiriman barang untuk menangani arus 
pengiriman barang. Perancangan Aplikasi pengiriman barang ini dibangun dengan 
menggunakan bahasa pemrograman Microsoft Visual Basic 2010 dengan databasenya dari  
Microsoft Access 2010 serta laporannya dengan menggunakan Crystal Report. Untuk 
memudahkan perancangan maka diawali dengan survei ke lokasi penelitian di Gudang 
Raju Medan dan selanjutnya perancangan Diagram Context, Data Flow Diagram, 
pembuatan Database, pembuatan ERD, pembuatan interface sistem, pembuatan flowchart. 
Pada akhirnya adalah dengan mengimplementasikan ke dalam penggunaan data yang ada 
di Gudang Raju Medan tentang pengiriman barang yang dikirim. 

Kata kunci :  Perancangan, Aplikasi, Pengiriman, Visual Basic, Access 
 

ABSTRACT 
 
Gudang Raju Medan is a company engaged in the field of shipping, specifically the delivery 
of goods. In running its business, sufficient human and vehicle resources are required to 
ensure quality service to customers. To facilitate its shipping activities, well-documented 
records are needed to make the process more efficient and flexible. In this regard, the 
author has designed a goods delivery application to handle the flow of goods delivery. The 
design of this goods delivery application was built using the Microsoft Visual Basic 2010 
programming language with a database from Microsoft Access 2010 and reports using 
Crystal Report. To facilitate the design, it began with a survey of the research location at 
Gudang Raju Medan, followed by the design of a Context Diagram, Data Flow Diagram, 
database creation, ERD creation, system interface creation, and flowchart creation. 
Finally, the application was implemented using the existing data at Gudang Raju Medan 
regarding the goods being shipped. 

Keywords: fill keywords up to 6 keywords here. 
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1. PENDAHULUAN 

Saat ini perusahaan yang bergerak pada ekspdisi barang berkembang sangat pesat. 

Salah satu usaha ekspedisi barang saat ini dilakukan oleh Gudang Raju Medan. Perusahaan 

ini merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang ekspedisi barang. Arus barang yang 

datang selalu mengalir ke gudang Raju. Barang yang datang harus di antar ke stakholder 

yang di tuju. 

Untuk operasional kegiatan tersebut di atas membutuhkan staff / karyawan yang cukup 

agar pelayanan terhadap pelanggan menjadi baik. Disamping itu juga dibutuhkan peralatan 

yang memadai (dalam hal ini adalah alat transportasi). Manajemen pengelolaan ekpedisi 

barang yang baik akan memudahkan pengawasan dan pencatatan. Selama ini Gudang Raju 

Medan melakukan pencatatan dan pengelolaan ekspedisi masih menggunakan semi 

manual, yaitu dengan mencatat semua barang masuk dan barang keluar (di antar) masih 

menggunakan aplikasi Excel. Yang menjadi masalah adalah dalam hal pembuatan laporan 

ekspedisi dan pencarian barang yang masuk dan barang yang sudah diantar agak sulit untuk 

dilakukan dengan cepat.  

Kendala yang dihadapi pada pengelolaan ekspedisi barang, karena proses pencatatan 

masih semi manual yaitu dengan menggunakan aplikasi Excel. Untuk mengatasi hal 

tersebut penulis akan membangun sebuah aplikasi yang berbasis Desktop. Aplikasi yang 

dibangun merupakan aplikasi pengiriman barang dengan mengggunakan bahasa 

pemrograman Visual Basic dan databasenya dari Access. 
 
2. Landasan Teori 

2.1 Pengertian Aplikasi 

Menurut Hasan Abdurahman dan Asep Ririh Riswaya (Rahayu, 2017), aplikasi adalah 
program siap pakai yang dapat digunakan untuk menjalankan perintah-perintah dari 
pengguna aplikasi tersebut dengan tujuan mendapatkan hasil yang lebih akurat sesuai 
dengan tujuan pembuatan aplikasi. 
 
2.2 Pengertian Ekspedisi 

Pengertian ekspedisi menurut bahasa yaitu pengiriman surat, perusahaan 
pengangkutan barang, perjalanan penyelidikan ilmiah ke suatu daerah yang kurang dikenal, 
pengiriman tentara untuk memerangi (menyerang, menaklukkan) musuh di suatu daerah 
yang jauh letaknya (WAHYU PRASETYO, 2018). 
 
2.3. Data Flow Diagram 

Diagram Konteks hanya   boleh   terdiri   dari   satu proses saja,  tidak  boleh  lebih,  
dan  pada  Diagram Konteks tidak  digambarkan data  store (Jurusan Teknologi Informasi 
Politeknik Negeri Padang, 2014). Diagram konteks sering disebut juga dengan Level-0 dan 
menjadi penentu utama pada sebuah sistem yang dimodelkan dalam Data Flow Diagram. 
namun untuk membangun suatu sistem DFD utuh masih dibutuhkan 2 level lanjutan, yaitu 
Level 1 yang bertujuan memecah sistem menjadi lebih kecil serta Level 2 yang bertujuan 
untuk membuat rincian dari system yang akan dibuat. 
 
2.4. Entity Relationship Diagram (ERD) 

ERD (Entity Relationship Diagram) adalah sebuah gambar atau diagram yang 
digunakan untuk menggambarkan hubungan antara entitas (objek) dalam sebuah database 
(Sulthon, 2021). 

Salah satu metode pembuatan diagram E-R, yaitu dengan menggambarkan objek-
objek sebagai segiempat, relasi sebagai belah ketupat kecil, dan atribut sebagai lingkaran. 
Notasi yang lain adalah notasi. 
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E-R Diagram merupakan suatu bahasa pemodelan yang dimana posisinya dapat 
dianalogikan dengan story board dalam industri film, blu print arsitektur suatu bangunan, 
miniatur, dan lain-lain. Dalam praktiknya, membangun suatu sistem terlebih dahulu 
dilakukannya suatu perencaan. 
 
3. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan Research and Development (R&D) dengan 
metode kualitatif dan kuantitatif (Okpatrioka, 2023). Jenis penelitian yang digunakan 
adalah penelitian terapan (applied research) yang bertujuan untuk mengembangkan solusi 
praktis berupa aplikasi pengiriman barang untuk meningkatkan efisiensi operasional 
Gudang Raju Medan. 
 
4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Analisis Data dan Perancangan Aplikasi 

Cara untuk menganalisis permasalahan berdasarkan data yang telah diperoleh dari 

hasil studi di lapangan merupakan proses analisis (Mawahda, 2024). Sedangkan 

perancangan aplikasi merupakan langkah yang harus ditempuh untuk menyajikan sebuah 

aplikasi agar dapat terorganisir dengan baik dan dapat digunakan oleh pihak yang 

membutuhkan (Maula Sulthon, 2023). 

Analisis data dari Gudang Raju Medan untuk dibuat kedalam aplikasi dilakukan 

dengan langkah-langkah sebagai berikut : 

1. Pendataan barang yang masuk  

2. Pendataan barang yang di kirim. 

3. Pendataan mobil sebagai pengangkut barang. 

4. Pendataan supir yang melakukan ekspedisi pengiriman barang 

5. Pendataan admin yang menangani proses pengolahan data 

Setelah menganalis alur kejadian pada inventaris pengadaan inventaris CU Damai 
Sejahtera Medan maka dibuat kedalam diagram konteks. Diagram konteks di buat untuk 
dapat mengetahui entitas-entitas yang berhubungan  

Aplikasi 
Persedian Pada 

Gudang Raju
Admin

Supir

Pimpinan

Info Data Admin

Info Data Barang

Info Data Mobil

Info Data Pribadi Supir

Info Data Pengiriman

Input Data Admin

Input Data Barang

Input Data Mobil

Input Data Pribadi Supir

Input Data Pengiriman

Info Stok

Input Data Supir

Laporan

 

Gambar 1. Diagram Konteks Sistem Informasi 
Berdasarkan Aliran Sistem Informasi pada Gambar 4.1, maka dibuat Data Flow 

Diagram sebagai berikut 
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Admin

01

Admin

02
Barang

03

Supir

04

05

Pengiriman

06

Barang di 
tolak

07

Laporan

Tbl. Admin

Tbl. Barang

Tbl. Supir

Tbl. Mobil

Tbl. Pengiriman

Mobil

 
Gambar 2. Data Flow Diagram Persediaan Barang Informasi 

Entity Relationship Diagram digunakan untuk menggambarkan relasi antar entitas 

dengan tujuan untuk memperjelas hubungan antar entitas. ERD terdiri dari sekumpulan 

objek dasar yaitu entitas dan hubungan antar entitas-entitas yang saling berhubungan. 

 

 
 

Gambar 3. Entity Relationship Diagram 
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Untuk merancang sebuah aplikasi diperlukan database. Database yang digunakan 

berasal dari Microsoft Access. Di dalam database tersebut memuat beberapa tabel yang 

dibuat untuk menyimpan informasi yang dibutuhkan oleh aplikasi. Setiap tabel memiliki 

sebuah fields yang memiliki nilai unik untuk setiap baris. Fields ini ditandai dengan icon 

bergambar kunci di depan namanya yang merupakan kunci primer (primary key). Baris-

baris yang berhubungan pada table mengulangi kunci primer  dari baris yang 

dihubungkannya pada table lain. 

 
Gambar 4. Relasi Antar Tabel pada Aplikasi 

Perancangan input adalah perancangan tampilan dalam aplikasi yang memerlukan 

inputan dari user. Adapun perancangan untuk tampilan input adalah sebagai berikut: 

 

Gambar 5. Perancangan Form Login 

Berikut ini merupakan tampilan dari form menu utama ketika user masuk ke aplikasi. 

 

Gambar 6. Perancangan menu utama 
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Gambar 7. Perancangan Input Data Barang 

Input yang dilakukan tidaklah sempurna kalau tidak ada outputnya. Hasil output ini 

merupakan hasil akhir jika akan dicetak. Perancangan output dari aplikasi yang dihasilkan 

berdasarkan proses input data adalah sebagai berikut: 

Laporan Data Barang berfungsi untuk menampilkan data barang yang dikirim. 

 

Gambar 8. Perancangan Laporan Data Barang 

Laporan Data Mobil berfungsi untuk menampilkan data lengkap mobil. 

 

Gambar 9. Perancangan Laporan Data Mobil 

 

4.2  Implementasi Aplikasi 

Rancangan form yang telah dibuat cukup sesuai untuk mengimplementasikan sistem, 
sehingga tidak membutuhkan banyak perubahan. Implementasi perancangan aplikasi yang 
dibuat merupakan tahap pengujian dimana desain sistem dapat berjalan dengan baik atau 
tidak. Berikut ini hasil implementasi aplikasi inventaris barang berbasis desktop. 

Form login ini adalah form pertama yang muncul ketika program dijalankan. User 
harus menginputkan username dan password serta status yang sesuai agar dapat masuk ke 
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menu utama dari aplikasi ini. Tampilan implementasi dari form login ini dapat dilihat 
sebagai pada gambar 10. 

 

Gambar 10.  Form Login 
Saat user telah Login maka akan tampil Form Utama yang berisi menu dan sub menu. 

Pada sub menu berfungsi untuk membuka form lain dalam hal untuk input data ataupun 
menampilkan laporan data yang diinput. 

 

Gambar 11. Form Menu Utama 

Melalui menu DATA pada form Utama terdapat sub menu Data Supir yang digunakan 
untuk menampilkan form Data Supir. Form Data Supir merupakan form yang digunakan 
untuk mengisi data Supir yang bekerja pada Gudang Raju. Berikut form tampilan data 
Supir. 

 

Gambar 12.  Form Data Supir 
Melalui menu DATA pada form Utama terdapat sub menu Data Mobil yang digunakan 

untuk menampilkan form Data Mobil. Form Data Mobil merupakan form yang digunakan 
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untuk mengisi mobil yang digunakan oleh Gudang Raju Medan. Berikut form tampilan 
data mobil 

 
Gambar 13.  Form Data Mobil 

Melalui menu LAPORAN pada form Utama, terdapat sub menu Data Barang yang 
digunakan untuk menampilkan Laporan Data Barang. Berikut ini adalah tampilan 
laporannnya 

 

Gambar 14.  Cetak Laporan Data Barang 
Melalui menu LAPORAN pada form Utama, terdapat sub menu Data Pengiriman yang 

digunakan untuk menampilkan Laporan Data Pengiriman barang. Berikut ini adalah 
tampilan laporannnya 

 

Gambar 15. Cetak Laporan Data Pengiriman 
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5. KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian dari beberapa bab sebelumnya, maka dapat diambil beberapa 
kesimpulan sebagai berikut : 
1. Dengan adanya aplikasi pengiriman barang yang dibuat dapat membantu 

permasalahan pengelolaan barang yang masuk dan barang yang keluar (dikirim) pada 
Gudang Raju Medan. 

2. Aplikasi yang dibuat menggunakan bahasa pemrograman Visual Basic dan database 
Access menghasilkan aplikasi untuk mengolah pengiriman barang pada Gudang Raju 
Medan 
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